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bZ&dkWelZ ls vk�k; %
dkWelZ ;k okf.kT; ls vk�k; O;kikj ,oa O;kikj esa

lgk;rk djus okyh fØ;kvksa ls gSA O;kikj ls vk�k; oLrqvksa
ds Ø;&foØ; ls gS] tcfd lgk;d fØ;kvksa esa os lHkh
fØ;k,¡ �kkfey gSa] tks Ø;&foØ; esa lgk;rk igq¡pkrh gS]
tSls& chek] cSafdax] ;krk;kr] lEizs"k.k] Hk.Mkj.k vkfnA bZ&dkWelZ
;k bysDVªkWfud dkelZ ¼Electronic Commarce½ ls vk�k;
gS fd O;kikj ,oa mldh lgk;d fØ;k,¡ bysDVªkWfud ek/;eksa
dh lgk;rk ls fd;k tkukA b.VjusV ds fodkl us O;kikj
,oa okf.kT; dh HkkSxksfyd lhekvksa dks rksM+ fn;k gS ,oa bldk
vUrjkZVªh; Lo:i dj fn;k gSA lwpuk izkS|ksfxdh us iwjs fo�o
dks ,d lw= esa fijks fn;k gSA O;kikj ,oa okf.kT; dk {ks= Hkh
blls vNwrk ugha jgk gSA lgh ek;uksa esa lwpuk izkS|ksfxdh dk
izHkkoh mi;ksx okf.kT; ds fofHkUu {ks=ksa esa gh fd;k x;k gSA
orZeku esa okf.kT; ds lHkh {ks=ksa] tSls& chek] lapkj] cSafdax
vkfn esa bysDVªkWfud ek/;eksa dk mi;ksx fd;k tk jgk gSA
b.VjusV ,oa dEI;wVlZ ds mi;ksx ls O;kikj ,oa okf.kT; dk
rjhdk gh cny x;k gSA tgk¡ ,d vksj NksVs fuekZrk dks ,d
fo�oO;kih cktkj miyC/k gqvk gS ogha miHkksäk dks ?kj cSBs
mRikn ,oa lsokvksa ds p;u dh lqfo/kk izkIr gqbZ gSA bysDVªkWfud
ek/;eksa ds }kjk gh Hkqxrku fd;k tkus yxk gSA bZ&dkelZ dks
bZ&O;olk;  Hkh dgk tkrk gSA ;|fi bZ&dkWelZ dk tUe gq;s
eqf�dy ls ik¡p lky gq, gS fdUrq orZeku esa mlesa vlhe
laHkkouk,¡ ns[kh tk jgh gS vkSj mldk nk;jk rsth ls c< jgk
gSA bls blh ls le>k tk ldrk gS fd vUrjk"Vªh; gkMZos;j
cukus okyh izfl) dEiuh vkbZ- ch- ,e- ¼bUVjus�kuy fctusl
e�khu½ dk lkspuk gS fd 2004 rd mldh 75 izfr�kr fcØh
bZ&dkWelZ ds ek/;e ls gksxh vkSj ;gh lgh izrhr gksrk gS
D;ksafd fiNys o"kkaZsZ esa bZ&dkWelZ dh rsth ls o`f) gqbZ gS vkSj
mldh vikj laHkkouk,¡ ekStwn gSA rkfydk 1 esa bl izo`fÙk dks
fn[kk;k x;k gSA

Hkkjr esa bZ&dkWelZ dkQh ckn ls �kq: gqvk gS ysfdu og
rsth ls c<+k gS vkSj mEehn dh tkrh gS fd ;g fodflr ns�kksa
dh gksM+ esa dkQh vkxs fudy tk;sxkA O;kikj ls O;kikj ds
lkSns cgqr vf/kd gSA Hkkjr esa fLFkfr dqN fHkUu ugha gSA bl
lEcU/k esa dkuwuh lq/kkj djus vkSj v/kkslajpuk lac/kh lq/kkj

dh rsth ls izrh{kk dh tk jgh gS ij fcuk mlds Hkh <sj lkjs
O;olk;h bl {ks= esa izos�k dj pqds gS vkSj bl laca/k esa
mnkgj.k fn;s tk ldrs gSA

jk"Vªh; LVkWd ,Dlpsat dks ,d fnu esa vkSlr 1-5 yk[k
ds lkSns blds ek/;e ls djuk gksrs gSA csfuV vkj dksyesu
us foKkiu vk; ds :i esa dsoy 1-75 djksM :i;s O;kolkf;vksa
vkSj O;olkf;vksa ds e/; T;knk lQy gSA mldk eq[;
dkj.k gS fd gekjs ns�k esa baVjusV miHkksxdrkZ dh la[;k cgqr
lhfer gSA vHkh 100 �kgjksa esa yxHkx pkj baVjusV ds [kkrs
gS vkSj buesa ls eqf�dy ls 25 �kgjksa esa bZ&dkWelZ dh lqfo/
kk,¡ ekStwn gSA 500 �kgjksa] N% yk[k xkaoksa ds bl ns�k esa ;g
la[;k cgqr de gSA vr% O;olkf;;ksa vkSj O;olkf;;ksa ds
chp ;g T;knk lQygSA Hkkjr esa bZ&dkWelZ orZeku esa lhfer
gS] ij mldh laHkkouk,¡ vikj gSA bl ckr dks le>us ds
fy, Hkkjrh; ifjfLFkfr;ksa dk fo�ys"k.k djuk t:jh gSA
Hkkjr esa orZeku esa yxHkx 3-5 yk[k baVjusV dusD�ku gS ;fn
yxHkx 15 yk[k yksx baVjusV dh lqfo/kk dk ykHk mBk ldrs
gS ;kfu yxHkx izfr baVjusV pkj O;fDr blls tqM+s gSA ;g
vuqeku gS fd vxys rhu lkyksa rd 100 izfr�kr dh nj ls
o`f) gksxh vkSj ;g mEehn gS fd dqy lkSnksa dk 15 izfr�kr
bZ&dkWelZ ds ek/;e ls gksus yxk gSA tgka rd ilZuy
dEI;wVj dk loky gS og Hkh gekjs ns�k esa cgqr lhfer gS]
eqf�dy ls 0-4 izfr�krA orZeku esa fons�k lapkj fuxe vFkok
Vsyh dE;qfuds�ku foHkkx vFkok futh {ks= esa lR;e vFkok
,;jVsy ds ek/;e ls baVjusV dusD�ku fy;k tk ldrk gS
vkSj 100 ?k.Vs ds fy, vkSlru 2000 :- dh jkf�k yxrh gSA
;kfu izfr ?kaVk 20 :i;s tks cgqr vf/kd ugha gSaA VsyhQksu
dk fcy vkSj baVjusV dusD�ku feykdj ,d O;fDr dks izfr
?kaVs yxHkx 45 :i;s dk [kpZ djuk iM+rk gSA vesfjdk ds
fglkc ls yxHkx ,d MkWyj izfr ?k.Vs ij vkSlr Hkkjrh; ds
fy, 45 :i;s izfr ?k.vk Hkh dkQh cM+h jkf�k gS ijUrq
O;olk; dh n`f"V ls ;g egaxk ugha gS D;ksafd ml ,d ?kaVs
esa og iwjh nqfu;k ls lEidZ dj ldrk gS vkSj lkSns dj
ldrk gSA vlyh leL;k miHkksäkvksa dh n`f"V ls gSA vkSj
blfy;s uxjh; mPp e/;eoxhZ; yksxksa dks Åij okyksa ds
fy;s Hkh ;g dke dh pht gS ;g ckr /;ku nsus ;ksX; gSA
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cktkj ekStwn gSA 1998 esa vkbZ- vkj- ,l- ds }kjk fd;s x;s
,d losZ{k.k esa baVjusV miHkkDrkvksa ds nks losZ{k.k gesa miyC/
k gSA losZ{k.k esa baVjusV miHkksDrkvksa ds lEcU/k esa tks
tkudkjh feyh og /;ku nsus ;ksX; gS] bls rkfydk 3 esa fn;k
x;k gSA

orZeku esa vusd O;olk;h bldk mi;ksx dj jgs gS
vkSj NksVs m|eh viuh iwfrZ dks cuk;s j[kus vkSj dPps eky
vkfn dh O;oLFkk djus gsrq bZ&dkWelZ ij fuHkZj jgus yxs gSA
tks ykxs viuk Lo;a dk fofu;ksx dj bZ&dkWelZ dk iz;ksx
ugha djuk pkgrs os ykxs fdjk;s ds lk/kuksa ls ;g O;oLFkk
dj ldrs gS vkSj iwjs iSdst dh ykxr djhc 9000 :i;s
eghuk iM+rh gSA Hkkjr tSls cM+s ns�k esa tgk¡ mRiknu ds cgqr
lkjs dsUnz gS] ifjogu vkSj LVksj djus ds cgqr lkjs Lrj gS]
ogk¡ fuxjkuh djuk eqf�dy dke gSA ,d v/;;u ls ;g
irk yxk gS fd bZ&dkWelZ ls O;kikj esa dkQh QdZ iM+rk gSA
,slk ekuus okys yksxksa dk izfr�kr 48 gS vkSj 13 izfr�kr yksx
;g ekurs gS fd blls rks ewyHkwr ifjorZu vk tk;sxk] 39
izfr�kr yksxksa dk fopkj gS fd blls FkksM+k ifjorZu vk,xk
vkSj 2 izfr�kr ;g ekurs gS fd bldk dksbZ vlj ugha gksxkA
tkfgj gS vf/kdka�k ykxs blds i{k/kj gSA

bZ&dkWelZ dk Hkfo"; % bZ&dkWelZ dk pyu Hkkjr esa
vHkh izxfr�khy voLFkk esa gSA ,d le; baVjusV dh mi;ksfxrk

pSfVax esfyax ;k usV lfZZQZax rd lhfer Fkh ysfdu bZ&dkWelZ
ds izpyu us bUVjusV dh mi;ksfxrk dks dbZ xquk c<+k fn;k
gSA bZ&dkWelZ ds ek/;e ls O;kikj djuk jkspd rks gS ysfdu
bld [krjs Hkh de ugha gSA Hkkjr esa vHkh bZ&dkWelZ ds vk/
kkj ij O;kikj ds iwjh rjg fodkl esa le; yxsxkA

bZ&dkWelZ ds  Hkfo"; esa vkus okyh ck/kk,¡ %
¼1½ ØsfMV dkMZ ds ek/;e ls Hkqxrku dh fLFkfr esa nwljs

i{kdkj }kjk vf/kd Hkqxrku izkIr djus dk [krjk ges�kk
fo|eku jgrk gSA ¼2½ bZ&dkWelZ ds ek/;e ls lkSnksa gsrq Øsrk
,oa foØsrk ,oa nksuksa ds [kkrs vkWu ykbZu cSad esa gksuk
vko�;d gSA Hkkjr esa vf/kdka�k cSad vHkh vkWu ykbu lsok
izkjaHk ugha dj ik;s gSA ¼3½ bl O;oLFkk gsrq mPp dksVh loZj
gksuk vko�;d gSA Hkkjr esa vHkh loZj fodflr ns�kksa ls
vk;kr fd;s tkrs gSaA tks dkQh egaxs gSA ¼4½ bZ&dkWelZ }kjk
lkSnksa gsrq baVjusV lqfo/kk dk foLr`r tky gksuk vko�;d gSA
Hkkjr tSls xjhc ns�k esa tgk¡ cqfu;knh VsyhQksu lsok,¡ gh vHkh
lHkh {ks=ksa rd ugha igq¡p ikbZ gS ogk¡ vHkh baVjusV rks viuh
�kS�ko voLFkk esa gSA

bZ & dkWelZ ds Hkfo"; ds fodkl gsrq lq>ko %  ¼1½
gkbZ LihM vkfIVdy Qkbcj dh O;oLFkkA ¼2½ fo�oluh;rk
dk okrkoj.k mRiUu djukA ¼3½ xzkeh.k ,oa lqnwj {ks=ksa rd
lapkj Økafr dk foLrkjA

blfy;s oLrqvksa dk p;u djrs
le; fQygky O;olkf;;ksa dks
;g rF; /;ku esa j[kuk pkfg;sA
pw¡fd gekjs ;gk¡ VsfyQksu dusD�ku
Hkh cgqr de gS vkSj vkSlr :i
esa ,d VsyhQksu dusD�ku yxkus
ds fy;s 3000 :i;s dk fofu;ksx
vko�;d gSA ,u- lh- ,- bZ-
vkj- ds 1998 ds losZ{k.k ds
vuqlkj Hkkjr esa 12 yk[k ifjokj
lEiUu Js.kh esa vkrs gS ;kfu 60
yk[k yksxA  blds vfrfjDr
325 yk[k ifjokj ;kfu 15 djksM+
yksx miHkksDrk oxZ dh Js.kh esa
vkrs gS vFkkZr~ dqy feykdj 18-
25 djksM+ bZ&dkWelZ ds laHkkfor
iz;ksxdrk ekStwn gS vkSj blfy;s
O;olkf;;ksa ds lkeus dkQh cM+k

¼1½ vUrjk"Vªh; foi.ku % tSu MkW- ,l- lh- ¼2½ bZ fctus�k Q.MesUVy% xqIrk larks"k dqekj ¼3½ O;kolkf;d lapkj % ¼i½ vxzoky MkW- izoh.k dqekj ¼ii½ feJk MkW- vfouk�k
dqekj ¼4½ jkstxkj fuekZ.k % lkIrkfgd if=dk] Hkksiky ¼5½ jkstxkj lekpkj % lkIrkfgd if=dk] ¼fnYyh½

 ‚¥Œ÷¸  ª˝¥Õ

rkfydk Øekad 1 vUrjkZ"Vªh; bZ&dkWelZ

1997 2001 2004

dqy bZ&dkWelZ -10 ¼fcfy;u½ 220 ¼fcfy;u½ 1 ¼fVªfy;u½
O;kikj ls O;kikj dh vksj lkSns -7 ¼fcfy;u½ 165 ¼fcfy;u½ 800 ¼fVªfy;u½
O;kikj ls miHkksäkvksa dh vksj lkSns 2-7 ¼fcfy;u½ 165 ¼fcfy;u½ 800 ¼fVªfy;u½
dqy baVjusV tula[;k 22  efy;u 165 ¼fcfy;u½ 800 ¼fVªfy;u½

rkfydk Øekad 2 Hkkjrh; bZ&dkWelZ
¼djksM+ :i;s esa½

1998 2004 2008

dqy bZ&O;kikj 210 1400 5700
O;kikj ls O;kikj 100 1100 4600
O;kikj ls miHkksäk 100 225 900
foKkiu ls vkenuh 5 75 200
rkfydk Øekad 3 bUVjusV mi;ksxdrkZ

Js.kh losZ {k.k losZ {k.k

dqy mi;ksxdRkkZ 4]26]000 5]98]000
iq:"k@efgyk,¡ 83-17 80-20
vk;q 24&34 57% 56%
vk; :- 6000 ek- ls vf/kd 62% 62%
Lukrd 76% 74%


