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fo'o dk lcls cMk iztkrkfU=d jk"Vª Hkkjr
vkmVlksflZax ds {ks= esaaa fo'o ds loksZPp f'k[kj ij ikWo
tekdj viuh xq.koŸkk dk;Z{kerk dk ifjp; ns jgk gSA
Hkkjr vkt iqjs fo'o ds fy;s vkmVlksflZax ds ekeys esaaa igyk
ialnhnk ns'k gSA rduhdh n`f"V ls mRd`"V gksus ds ckotwn
geus phu dks ekr Hkh ns nh gSA

Hkkjrh; m|ksx ifr;ksa us mnkjhdj.k dk ykHk
mBkrs gq, viuh lq>cq>] esaagur vkSj yxu ls laiw.kZ fo'o
esaaa viuh lQyrk ds ijpe dks QSykdj vFkZO;oLFkk ds
fodkl dh ubZ laHkkoukvksa ds }kjk [kksy fn, gSA bUghaaa ubZ
laHkkoukvksa esaaa ls ,d laHkkouk gS & czkáL=ksfrdj.kA Out
sourcing ds ek/;e ls ge de ykxr ij oLrqvksa vkSj lsokvksa
dks ckgjh L=ksrksa ls izkIr dj ldrs gSA vFkkZr~ fdlh nqljs
ns'k ds esaau ikWoj dk mi;ksx de ykxr esaaa dj] dke
djokuk gSA blds ihNs daifu;ksa dk eq[; mn~ns'; de
ykxr esaaa csgrj lsok,a Bsds ij ysuk gksrk gSA dksVysdj ds
'kCnksa esaaa %& ̂^,d Xykscy daiuh fo'o dks ,d cMs cktkj ds
:i esaaa ns[krh gS ,slh daiuh jk"Vªh; lhekvksa dks U;qure egRo
nsrh gSA rFkk ,slh loksZŸke txg ls iqath lkexzh] midj.k
izkIr djrh gS rFkk fuekZ.k ,oa cktkj esaaa eky csprh gS Hkkjr
esaaa vU; ns'kksa ds eqdkcys miyC/k Je dh mPpxq.koŸkk]
dk;Z{kerk] vPNk vaxzsth] Kku laokn ds lyhds] vkRefo'okl
vkSj lcls egRoiw.kZ deykxr esaaa miyC/krk ds pyrs
vkmVlksflZax ds ekeys esaaa Hkkjr fo'o esaaa vfookfnr ialnhnk
usrk cu x;k gSA vkSj fudV Hkfo"; esaaa Hkkjr dh fo'o esaaa Kku
vk/kkfjr jkt/kkuh cuus dh laHkkouk gSA fiNys dqN o"kksZ ls
vesaafjdk] tkiku] flaxkiqj] dksfj;k] gkyS.M vkfn ns'kksa dh
daifu;ka Hkkjr esaaa cMs iSekus ij vkmVlksflZax dj jgh gSA
rFkk vU; ns'kksa dh Hkh reke eYVhus'kuy daifu;ka Hkkjr dh
rjQ :[k dj jgh gS blls cMs iSekus ij vusd {ks=ksa esaaa
jkstxkj dh laHkkouk Hkkjr esaaa tkxh gS ftlesaaa eq[; {ks= gS
fctusl izkslsl vkmVlksflZax (B.P.O.) uksZyst izkslsl
vkmVlksflZax (K.P.O.) bathfu;fjax izkslsl vkmVlksflZax
(E.P.O.) vkSj ykW izkslsl vkmVlksflZax (L.P.O.) ch-ih-vks- o
vk;-Vh- esaaa bl o"kZ jkstxkj ds vusd volj l`ftr gq, gSA
o"kZ 2001&02 esaaa 42000 O;fDr;ksa dks o"kZ 2004&05 esaaa
4]70]000 O;fDr;ksa dks jkstxkj miyC/k gqvk rFkk o"kZ 2008&09
esaaa 11]00]000 ls Hkh vf/kd dks jkstxkj feyuk laHkkfor gSA

izLrqr 'kks/k vkys[k ds ek/;e ls ;g tkuus dk iz;kl fd;k
x;k gS fd ckg;L=ksfrdj.k ds dkj.k jkstxkj dh D;k
laHkkouk gS\ rFkk vFkZ O;oLFkk o jkstxkj ij bldk fdruk
vuqdwy izHkko iMk gS \ vkSj bldh pqukSfr;ka D;k gS \

24 tuojh lu~ 2004 ds vesaafjdk esaaa vk;ksftr
vkmVlksflZax lEesaayu ds vuqlkj Hkkjrh; blds }kjk cgqr
lkjk tkWcodZ ys jgs gS vkSj viuh vFkZ O;oLFkk esaaa egRoiw.kZ
;ksxnku ns jgs gSA blh vkmVlksflZax ds ckn vesaafjdu viuh
vFkZ O;oLFkk esaaa Hkkjrh;ksa ls 50 vjc MkWyj ls Hkh  vf/kd dk
;ksxnku izkIr dj jgk gSA vFkkZr~ vesaafjdk ls Hkkjr esaaa lLrk
Je gksus ls vkmVlksflZax dk;Z ikap xquk lLrk iMrk gSA
Hkkjr esaaa iw.ks] gSnjkckn] csaxyksj] ckWEcs] p<hx<+] fnYyh
vkmVlksflZax ds izeq[k dsUnz cu x;s gSA

iqjs fo'o esaaa tgka B.P.O. cktkj dk foLrkj yxHkx
9 izfr'kr izfro"kZ dh nj ls c< jgk gS ogh Hkkjr esaaa bldh
o`f) nj yxHkx 54 izfr'kr gSA vkmVlksflZax o"kZ 2007&08
esaaa futh {ks= esaaa jkstxkj miyC/k djokus esaaa loZJs"B lkfcr
gksxk B.P.O. o vkbZ-Vh- ds vfrfjDr vU; {ks= tSls cqfu;knh
<kapk] diMk vkSj vkWVks okgu esaaa 1 djksM 40 yk[k ubZ
ukSdfj;ka rFkk vU; {ks=ksa esaaa 20 yk[k ubZ ukSdfj;ka feyus dh
laHkkouk gksxhA
Hkkjr esaaa lsok {ks= vkmVlksflZax o miyfC/k;ka
vkmVlksflZax ds izHkkovkmVlksflZax ds izHkkovkmVlksflZax ds izHkkovkmVlksflZax ds izHkkovkmVlksflZax ds izHkko

c<rs fo'o cktkj voljksa us ?kjsyw osru Hkqxrku dks
cMh ek=k rd cpk fn;k gSA
Hkkjr dk fons'kh eqnzk Hk.Mkj rsth ls c< jgk gSA
Hkkjr vkfFkZd 'kfDr dk dsUnz fcUnq cu jgk gSA
rduhdh ekuo lalk/ku dh n`f"V ls Hkkjr nqfu;k dk
,d cMk izeq[k dsUnz gS vkSj vkmVlksflZax ds }kjk
mlds esaau ikWoj dk iz;ksx Hkkjr ds fy;s ojnku lkfcr
gks jgk gSA
^^de ykxr ij vf/kd dke** dh miyfC/k us fo'o
Lrj ij Hkkjr ds ;qokvksa ds fy;s cMs iSekus ij
jkstxkj ds }kjk [kksy fn;s gSA
fo'oLrj ij miHkksDrk dks mfpr nkeksa ij csgrj lsok
miyC/kA
lsok ds {ks= esaaa Økafrdkjh ifjorZu dk nkSjA
vUrjkZ"Vªh; cktkj esaaa Hkkjr dh fgLlsnkjh esaaa o`f)A
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vUrjkZ"Vªh; laca/kks dks c<kokA
pqukSfr;ka %& vkmVlksflZax us Hkkjr ds ekuo lalk/kuksa dk

loksZŸke mi;ksx laHko cuk;k gS jkstxkj ds {ks= esaaa ;g
vk'kk dh u;h fdj.k gSA blls vkSj vf/kd lsok ds
volj miyC/k gksaxs ysfdu blus dbZ pqukSfr;ka dks
[kMk dj fn;k gSA
ckg~; lalk/ku ds :i esaaa Hkkjrh; efLr"d dk fo'o
cktkj esaaa tkuk ,d vn~Hkqr ?kVuk gSA B.P.O., lkVos;j
ds {ks= esaaa Hkkjr dh idM c< jgh gS ysfdu budk ykHk
dsoy egkuxjksa rd lfefr gS xzkeh.k {ks= blds ykHk
ls oafpr gSA
dke dh yach vof/k us ruko o lkekftd thou esaaa
O;o/kku] LokLF; o dk;Z{kerk ij foijhr vlj mRiUu
fd;k gSA
vleku] vk; forj.k A
lwpukeksa ds fyd gksus ;k muds nq:i;ksx us Hkkjrh;
cktkj dh fo'ouf;rk ij loky [kMs dj fn;s gSA
Hkkjr dks fo'o cktkj esaaa nks;e ntZs ds Bsds feyrs gSa
Hkkjr ds egkuxjh; {ks= esaaa daifu;ksa ds dsUnzh;dj.k us
{ks=h; vlrqayu dks c<kok fn;k gSA
lkekftd laca/kksa ds Lo:i esaaa if'peh izHkko ifjy{khr
gksus yxk gSA

miHkksDrkoknh laLd`fr dk tUeA
Hkkjr ls vkmVlksflZax djokus dks ysdj u dsoy
vesaafjdk] fczVsu] ;qjksi vU; ns'kksa ds Je la?kks dk
[kqydj fojks/k 'kq: gks x;k gS o"kZ 2004 esaaa vesaafjdk ds
jk"Vªifr pquko dk eq[; eq|k vkmVlksflZax o ogka dh
csjkstxkjh jgkA

fu"d"kZ %& fu"d"kZ %& fu"d"kZ %& fu"d"kZ %& fu"d"kZ %& ckg~;L=ksfrdj.k Hkkjrh; ;qok ds Lo.khZ; Hkfo";
dh ckV tksM jgk gSA c'krsZ gS gesaaa ughaaa Hkqyuk gSA

lsokvksa dh xq.koŸkk fLFkjrk] fujarjrk] le;c)rk
o fo'ofu;rk cuk;s j[kuk gSA

vius izfrLi/khZ;ksa ls de ykxr esaaa vf/kd dke
miyC/k djkuk rks oSf'od izks|ksfxdh cktkj esaaa Hkkjrh; Kku
dk 'ka[kukn tkjh jgsxkA vkSj Hkkjr dks iqu% fo'o dh Kku
vk/kkfjr jkt/kkuh cuus ls dksbZ ughaaa jksd ldsxkA

ysfdu bu lcls e/; gesaaa ;g Hkh /;ku j[kuk gksxk
fd nkSyr dekus dh bl va/kh nkSM esaaa gekjh Hkkjrh; laLd`fr
vkSj gekjs nks/kZdkyhu lkekftd ewY; dgh bldh HksV u p<
tk;sA fdjk;s dh bl O;oLFkk esaaa laca/kksa dh vkReh;rk viuk
ne u rksM nsA

lanHkZ lwph %&lanHkZ lwph %&lanHkZ lwph %&lanHkZ lwph %&lanHkZ lwph %&
1. Economic Time July 2006
2- izfr;ksfxrk niZ.k 2006
3- bDuksfed foDyh vxLr 2006
4- EPW 2007
5- ubZ nqfu;k 2007 (31 July)

Hkkjr esaaa lsok {ks= vkmVlksflZax o miyfC/k;ka

dz- {ks= 2005&06 esaaa fLFkfr 2007&08 esaaa laHkkfor
1- fctusl izkslsl vkmVlksflZax (B.P.O.) 6-3 vjc Mkyj 8-5 vjc MkWyj
2- ukWyst izkslsl vkmVlksflZax (K.P.O.) 2 vjc MkWyj 5 vjc MkWyj
3- ukWyst izkslsl vkmVlksflZax (K.P.O.) daifu;ksa dh la[;k 120 daifu;ka 200 ds yxHkx
4- fofHkUu ns’kksa dh vkbZ-Vh- daifu;ksa ls Hkkjr dks dke feyrk gSA 500 ls 2000 daifu;ksa ds yx-
5- Hkkjr dk dqy vkmVlksflZax fctusl 10 vjc MkWyj 12 vjc MkWyj
6- vkbZ-Vh- o B.P.O. lsDVj esaaa dke djus okys yksxksa dh la[;k 06 yk[k 10 yk[k
7- vkbZ-Vh- vkmVlksflZax cktkj ls izkIr 11-5 vjc MkWyj 120 ls 150 vjc MkWyj
8- lwpuk rduhdh vk/kkfjr B.P.O. 410 vjc MkWyj 1200


